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Abstract

The smombie generation: characteristics and typology

The technological development and growing consumer needs influence both the dynamics of
launching new mobile devices with the access to the internet and introducing into common parlance
terms describing these devices and activities related to their use. Tablet, iPad, Web Developer, surfowanie
and czatowanie are just a few examples of the many neologisms that have been introduced and widely
used in the two recent decades. For several years, smartphones with the functions of a portable com-
puter have gained popularity among young consumers. Apart from many advantages, dangerous
consequences associated with the uncontrolled use of these devices are being noticed.

This article describes the smombie concept introduced into language in 2015. This expression
refers to a person preoccupied with their smartphone, participating simultaneously in public life.
A characteristic feature of smombies is the loss of contact with their surroundings. The article presents
a typology of smombies, differentiating the smartphone users in terms of the threats they may cause in
their surroundings. The consequences of these devices misuse is presented on the basis of available
sources overview.

Smombie is one result of the addiction to phones, caused by the uncritical use of these devices.
Smartphone users are usually very young consumers. There is a need for introducing preventive

measures.
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1. Wstep

Przed niespetna dwiema dekadami pojecia medialny i media byly mato popu-
larne, uzywane przez waskie grono badaczy lub specjalistow w dziedzinie nowych
technik informacyjnych. W drugiej dekadzie XXI wieku pojecia te sa juz jednak sto-
sowane powszechnie w odniesieniu do prasy, telewizji, telefonii komérkowej, radia,
internetu, portali spotecznosciowych oraz wielu pozostatych noénikéw informacyj-
nych (Goban-Klas 2011). Postepowi technicznemu towarzysza przemiany w zyciu
spotecznym, m.in. w zakresie mozliwosci poszukiwania pracy ijej wykonywania,
dostepu do zasobéw naukowych, sposobu spedzania czasu wolnego i niemal nieo-
graniczonej mozliwosci komunikowania sie.

W drugiej potowie XX wieku Marshall McLuhan i Quentin Fiore (1968) opisali
zwigzki miedzy mediami elektronicznymi a funkcjonowaniem czlowieka. Autorzy
pojecia globalnej wioski zwrdcili uwage na zmiany zachodzace w relacjach spotecz-
nych, rodzinnych, sasiedzkich, jak réwniez na indywidualne transformacje zacho-
dzace u jednostek pod wptywem rozwijajacych sie mediéw (McLuhan, Fiore, 1968).
Srodki masowego przekazu, zwlaszcza internet - a przy tym wszelkie nogniki umoz-
liwiajace korzystanie z tego medium - wplywaja na przemiany i réznice obserwo-
wane miedzy uzytkownikami nowych technik, a tymi, ktérzy nie moga lub nie po-
trafia z nich korzystaé. Pojecia technopolu (Postman 1992), cyfrowych tubylcow
i cyfrowych imigrantow (Prensky 2001) oraz pokolenia sieci (Tapscott 2008) stanowia
przyktady wprowadzanych do jezyka pojec¢ stuzacych opisowi nowych faktéw spo-
tecznych i okredlajacych relacje obserwowane miedzy nowymi technikami a ich
uzytkownikami (Morbitzer 2012).

Postep techniczny, a wraz z nim wieksza dostepnosé¢ urzadzen mobilnych,
wyznaczaja trendy i stanowia odpowiedZ na potrzeby konsumentéw. Dla oséb uro-
dzonych po 1995 roku telefony komoérkowe to podstawowe urzadzenia, z ktérymi
dorastajg, i ktore sa postrzegane przez nie jako poszerzenie mentalnej i fizycznej byt-
noéci (Kuzmirnska-Soténia 2013; Szestakowa 2017). Od niemal dekady wsréd mio-
dych konsumentéw szczeg6lng popularnoé¢ zdobywaja wyposazone w funkcje
przenosnego komputera smartfony pozwalajace przeglada¢ internet, tworzyc¢ i zapi-

sywac dokumenty, zarzadzac¢ czasem, tgczy¢ sie z innymi uzytkownikami oraz maja-
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ce wiele funkcji dodawanych i urozmaicanych w kolejnych modelach (KuZmiriska-
Soténia 2013). Prowadzone cyklicznie badania potwierdzaja, ze liczba uzytkownikow
smartfondw na $wiecie rosnie z kazdym rokiem; od 1,57 mld posiadaczy tego urza-
dzenia w 2014 roku, 1,86 mld w 2015 i 2,10 mld w 2016 do 2,32 mld w 2017 roku,
prognozy na 2020 rok szacuja natomiast wzrost liczby wlascicieli smartfonow
o kolejne ponad p6t miliarda (Number of...2018).

W badaniach zrealizowanych przez Fundacje Centrum Badania Opinii Spo-
tecznej ustalono, ze w 2017 roku z telefonéw komorkowych korzystato 92% doro-
stych Polakéw, sposrod ktoérych wiekszosé (57 %) stanowili uzytkownicy smartfonéw
(Feliksiak 2017). Poréwnanie danych z pomiarem przeprowadzonym w 2015 roku
potwierdza wyrazny wzrost popularnosci tego kieszonkowego komputera. Poza ko-
rzystaniem z zasadniczych funkcji urzadzenia, tj. odbieraniem i nawiazywaniem
rozmoéw z innymi uzytkownikami oraz wysytaniem i odbieraniem sms-6w, smartfo-
ny sa najczesciej uzywane do fotografowania (62%), jako terminarze (50%), do prze-
gladania portali informacyjnych (45%), rejestrowania filméw (36%), sprawdzania
prognozy pogody (43%), nawigacji (36%) oraz odbierania i wysylania poczty elek-
tronicznej (33%). Ponadto ich uzytkownicy stuchaja radia w aplikacji mobilnej lub
muzyki (32%), obsluguja konta w serwisach spotecznosciowych (29%), ogladaja wi-
deo (19%), graja w dostepne na tego typu urzadzeniach gry (17%) oraz wykonuja
wiele innych czynno$ci mniej lub bardziej absorbujacych ich uwage (Feliksiak 2017).

Nowe techniki sprzyjaja oszczednosci czasu, pozwalaja zapobiegaé¢ nudzie,
moga pobudza¢ do rozwoju, wspomagac¢ wyszukiwanie cennych informacji, stuzy¢
jako narzedzie monitoringu, petni¢ role kamery, odtwarzacza, podrecznego trenera,
przewodnika w podrézy, moga tez stanowi¢ centrum zarzadzania cyfrowego (10
bardzo..., 2016). Poza licznymi zaletami mozna zauwazy¢ negatywne nastepstwa
uzywania mobilnych urzadzeri; ich nieodpowiednie wykorzystywanie grozi m.in.
uzaleznieniem - fonoholizmem (Debski 2017) lub wystepowaniem zaburzen psy-
chicznych (Ozdemir i inni, 2018).

Wsrod uzytkownikéw smartfonéw przeprowadzono w ostatniej dekadzie
wiele badan, w ktérych podejmowano proby zaréwno ustalenia czynnikéw sprzyja-

jacych uzaleznianiu sie od tego urzadzenia, jak i wprowadzania oddziatywan zapo-
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biegajacych ewentualnym zagrozeniom wynikajacym z jego niekontrolowanego
uzywania (Mylonas i inni, 2013; Torous, Powell, 2015; Elhai i inni, 2017; Kuss i inni,
2018). W badaniach zrealizowanych wsréd 1519 uczniéw szwajcarskich szkét ustalo-
no, ze dla 17% badanych, u ktérych rozpoznano symptomy uzaleznienia, czynnosci,
ktéore mogly mie¢ wplyw na wytworzenie sie tej zaleznosci, to dluzszy niz
u pozostalych badanych czas korzystania (na dobe) ze smartfona, krétszy czas od
przebudzenia do pierwszego uzycia urzadzenia, a takze wczeéniejsze logowanie sie
przez te osoby na portalach spotecznosciowych (réwniez po przebudzeniu) niz przez
respondentéw niewykazujacych objawéw charakterystycznych dla fonoholizmu
(Haugi inni, 2015). Zwiazki miedzy dlugoscia czasu uzywania smartfona
a zaburzeniami zachowan ustalono réwniez w innych badaniach (Duke i inni, 2017;
Cha, Seo, 2018).

W opracowaniach naukowych odnoszacych sie do problematyki uzaleznien
mozna sie tez spotkac z krytycznymi opiniami zaré6wno w odniesieniu do terminolo-
gii przyjmowanej do opisywania aktywnosci uznanych za niepokojace, jak i wobec
metodologii podejmowanych badan, zwlaszcza uogodlniania uzyskanych wynikéw.
KangWoo Lee i Myounghee Shin (2017) poddaja krytyce badania, w ktérych za
zmienng implikujaca wytworzenie sie zaleznosci od smartfona przyjmuje sie czas
uzywania tego urzadzenia. J. de Sola Gutierrez, F. R. de Fonseca i G. Rubio (2016)
takze uwazaja, ze przyjmowanie czasu za zmienng warunkujaca fonoholizm moze
okazac sie btedne, uzytkownicy nieuzaleznieni po$wiecaja bowiem temu urzadzeniu
tyle samo czasu co osoby uzaleznione. Od uzaleznionych odréznia ich tatwos¢ kon-
centrowania si¢ na wykonywanych zadaniach po odlozeniu telefonu, co u tych dru-
gich staje si¢ problematyczne (de Sola Gutierrez i inni, 2016). Mohammad Q. Abdul-
lah (2017), jako jeden z krytykéw nazywania uzaleznieniem niepohamowanego ko-
rzystania ze smartfona, uwaza, ze zjawisko to dotyczy raczej trudnosci kontrolowa-
nia zachowan. Wedlug tego autora mozna zapobiec rozwojowi zaburzen uzywania
urzadzen mobilnych przez ustalenie limitu wieku dla ich uzytkownikéw i wprowa-
dzenie oddzialywan profilaktycznych. Ponadto autor ten postuluje realizacje rzetel-

nie zaplanowanych cyklicznych badan, a na podstawie zgromadzonych wynikéw
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ustalenie zwigzkow niewlasciwego korzystania ze smartfona ze zmiennymi psycho-
logicznymi i demograficznymi respondentéw (Abdullah 2017).

Przywolane we wstepie prace zwracaja uwage na problematyke zwigzana
z postepem technicznym, wraz z korzysciami z nowych technik pojawiaja sie bo-
wiem nieprzewidziane nastepstwa. W przypadku smartfonéw zaabsorbowani ich
obstuga uzytkownicy zaczynaja coraz czesciej stanowi¢ zagrozenie zaréwno dla sie-
bie, jak i innych uzytkownikéw przestrzeni, w ktorej sie poruszaja; wymuszaja scho-
dzenie im z drogi, ustepowanie w waskich przejéciach, stwarzaja tez ryzyko kierujac
pojazdami (Ding, Li, 2017).

W niniejszym artykule przedstawiono sygnalizowane w mediach od 2015 ro-
ku zaburzenia zachowan uzytkownikéw smartfonéw spowodowane zaabsorbowa-
niem obstuga tego urzadzenia. Omoéwiono etymologie nowego terminu smombi,
przedstawiono charakterystyke oséb okreslanych tym mianem, a takze wskazano
typologie réznicujaca tych uzytkownikéw pod wzgledem zagrozen, jakie moga po-

wodowad w swoim otoczeniu.

2. Smombi

Smombi to neologizm wprowadzony do jezyka w 2015 roku. Wyraz powstat
z polaczenia stow smartfon i zombie, a stuzy do okreslania oséb, ktére - wpatrzone
w monitor swojego smartfona - traca kontakt z otoczeniem. Wyraz ten byt pierwot-
nie uzywany przez niemieckich adolescentéw, a jego popularnoé¢ zostata potwier-
dzona uznaniem smombi za najlepsze i najciekawsze lingwistycznie stowo uzywane
przez mtodych Niemcéw w 2015 roku (Andres 2016; Fratczak-Rudnicka 2016; Die-
fenbach, Hassenzahl, 2017). Mianem smombéw nazywano osoby, ktére wskutek de-
koncentracji spowodowanej obslugiwaniem smartfona stawaly sie bohaterami ko-
micznych zdarzen filmowanych i rozpowszechnianych m.in. na YouTube, wzbudza-
jac rozbawienie odbiorcow (Andres 2016).

Niespelna trzy lata od tego czasu termin smombi nabrat jednak pejoratywnego
znaczenia, gléwnie ze wzgledu na rosnaca liczbe tragicznych w skutkach incyden-
tow z udzialem os6b okreslanych tym mianem. W niniejszej pracy - poza opisem

najbardziej ryzykownych sytuacji zwigzanych z zaabsorbowaniem smartfonem -
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przedstawiono przykladowe okolicznosci uzywania tego urzadzenia mogace stano-
wi¢ zapowiedZ zmian kulturowych dokonujacych sie zwlaszcza w dziedzinie inte-

rakcji z innymi.

3. Typy smombow

3.1. Ogélna charakterystyka

Osoby okreslane mianem smombow korzystaja ze swoich urzadzen w réznych
okolicznoéciach. Wyalienowane z otoczenia przez zaangazowanie w obstuge smart-
fona wykonuja réwnoczeénie inne czynnosci, m.in. podazaja z ttumem w jakims kie-
runku, przechodza przez jezdnie, kieruja samochodem, jada rowerem, poruszaja sie
w miejscach publicznych, uczestniczg w zgromadzeniach (w kinie, teatrze, koncercie,
kosciele itp.), przebywaja na spotkaniach rodzinnych, towarzyskich (w restauracjach,
kawiarniach, klubach), przemierzaja korytarze placéwek edukacyjnych. Wykonywa-
nie kilku czynnosci wymagajacych réwnoczesnej aktywnosci w $wiecie wirtualnym
(np. udzialu w internetowej dyskusji) i poruszanie si¢ w Swiecie realnym (np.
uczestnictwo w ruchu drogowym) moze stwarza¢ zagrozenie zaréwno dla smombdow,
jak i pozostatych oséb z ich otoczenia (Zawisza i inni, 2017). Poza brakiem uwagi
i orientacji przestrzennej smombdéw charakteryzuje - mogaca wynika¢ z trudnosci
rozgraniczania nakladajacych sie na siebie Swiatow wirtualnego i realnego - skrajna
biernoé¢ wobec zdarzern rozgrywajacych sie w otoczeniu (Morbitzer 2017).
W sytuacjach wymagajacych dziatania (np. wypadkéw drogowych, rozboju, utraty
przytomnosci) jednostki takie - zamiast odpowiednio zareagowac - rejestruja smart-
fonem zdarzenie, w ktérym odgrywaja wylgcznie role obserwatoréw.

Pojecie smomby mozna réwniez odnies¢ do osob, ktére w celu unikniecia inte-
rakcji z innymi siegaja po smartfon, odcinajac si¢ w ten sposéb od otoczenia. W tym
wypadku jest to raczej postawa udawana, wykorzystywana jednak dosy¢ czesto
w celach ucieczkowych: aby nie ukltoni¢ sie mijanej osobie, nie zwrdéci¢ uwagi na oto-
czenie, nie udzieli¢ pomocy itp.

Przeglad dostepnych materialéw Zrédlowych oraz prowadzone obserwacje
pozwolity na utworzenie typologii uzytkownikéw bez umiaru zaabsorbowanych ob-

stuga swoich urzadzern mobilnych. Niektérzy uzytkownicy smartfonéw stanowia
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zagrozenie zaréwno dla siebie, jak i 0s6b przebywajacych w otoczeniu, wielu z nich
charakteryzuje ignorowanie zasad savoir-vivre’u, inni wykazuja za$ brak empatii
i obojetnoé¢ na dramaty rozgrywajace sie bezposrednio w ich obecnosci. Na podsta-
wie obserwacji jeszcze innych uzytkownikéw smartfondw mozna przypuszczaé, ze
umiejetnos¢ tradycyjnego prowadzenia rozmoéw to dla nich obcy i malo atrakcyjny

spos6b komunikowania sie.

3.2. Smomby-kierowcy

Jazda samochodem i jednoczesne uzywanie smartfona to aktywnosci czesto
taczone ze soba. Jak donosza Ding Ding i Jiang Li (2017), badania ankietowe prze-
prowadzone w Szang-haju wykazaty, ze 80% kierowcéw przyznaje sie do uzywania
smartfona podczas jazdy. Niepokojace sa rowniez dane z badan zrealizowanych
w 2015 roku na prébie 2067 amerykanskich kierowcow, sposréd ktérych 70% po-
twierdzilo obstugiwanie smartfona w trakcie kierowania pojazdem, m.in. aktywnosé
na portalach spolecznosciowych, przegladanie stron internetowych, uczestnictwo
w wideoczatach. Ponad 60% kierowcéw przyznalo, Ze trzyma smartfon w zasiegu
reki, a 30% wysyta wiadomosci na Twitterze. Ponadto zajmuja si¢ wysytaniem sms-
6w (61%) i poczty elektronicznej (33%), przegladaniem Facebooka (27%), fotografo-
waniem (17%), nagrywaniem filméw (12%) oraz wykonywaniem innych czynnosci
niezwigzanych z prowadzeniem samochodu. Sposréd kierowcéw nagrywajacych
filmy zza kierownicy co czwarty uwazal, ze nie zagraza w ten sposob niczyjemu
bezpieczetistwu (Smartphone Use..., 2015).

Wséréd polskich uzytkownikéw drég uzywanie smartfondw podczas jazdy
réwniez nie jest rzadkie. Swiadcza o tym policyjne zatrzymania prowadzacych po-
jazdy rozmawiajacych przez telefon, wysylajacych sms-y, fotografujacych
i zamieszczajacych zdjecia na portalach spotecznosciowych, wstawiajacych komenta-
rze w internecie itp. Wedlug szacunkéw Krajowej Rady Bezpieczeristwa Ruchu Dro-
gowego, co piaty wypadek moze by¢ skutkiem postugiwania sie telefonem za kie-
rownicg (Idczak 2016). W 2016 roku w Polsce, podobnie jak w 2015 roku, policja uka-
rala niemal 120 tys. kierowcow uzywajacych telefonéw niezgodnie z przepisami.

Jednoczesne prowadzenie pojazdu i uzywanie urzadzenn mobilnych to aktywnosci,
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ktére codziennie bywaja laczone przez kilkadziesigt tysiecy polskich kierowcow
(Kunat 2017). Na krajowych drogach obowigzuje prawo stanowiace, ze kazda czyn-
noé¢ zwiazana z trzymaniem w dloni telefonu w trakcie prowadzenia pojazdu pod-
lega sankcjom, nawet podczas oczekiwania na zmiane sygnalizacji (Ryriska 2015).

Korzystanie ze smartfona w trakcie prowadzenia pojazdu zdecydowanie wy-
dtuza czas reakcji; w Stanach Zjednoczonych okoto jednej czwartej wypadkéw samo-
chodowych zostalo spowodowanych przez kierowcéw korzystajacych podczas jazdy
z mobilnych urzadzen (Ding, Li, 2017). W 2016 roku na jednej z brytyjskich drég
chwilowe skierowanie uwagi na smartfon przez Polaka prowadzacego samochéd
ciezarowy zakoniczylo sie zderzeniem z pojazdem, w ktérym kobieta i jej troje dzieci
poniosty $mier¢, a pie¢ innych os6b odniosto obrazenia (Taylor 2016).

W 2016 roku media informowaly o mozliwoéci wprowadzenia - na razie
w Stanach Zjednoczonych - alkomatu dla telefonéw. Urzadzenie to mialoby pomoc
policjantom w precyzyjnym ustalaniu okolicznosci zdarzen drogowych, sprawdzajac
telefon kierowcy pod wzgledem wszelkich czynnosci wykonywanych na nim
w ostatnim czasie. Projekt nowej ustawy zakladat, Ze odmowa udostepnienia telefo-
nu bedzie skutkowata natychmiastowa utratqa uprawnien do kierowania pojazdem
(Tomaszkiewicz 2016).

Mimo licznych incydentéw i wprowadzanych restrykcji prawnych faczenie
kierowania pojazdem z obstuga smartfona to wcigz popularne zachowanie na dro-

gach.

3.3. Smomby-piesi

Smomby-piesi to prototyp kategorii opisanych w niniejszym artykule, czeScio-
wo scharakteryzowany juz w 2015 roku. Mianem tym mozna okresli¢ kazda osobe
poruszajaca sie pieszo, pochlonieta jednoczesnie przegladaniem stron internetowych
na smartfonie, aktywna na portalach spolecznosciowych lub korespondujaca z in-
nymi. Charakterystyczna cecha odrézniajaca ten typ smombdéw od innych pieszych
uzytkownikéw urzadzern mobilnych jest brak kontaktu z otoczeniem, skutkujacy
m.in. wchodzeniem we wszelkie obiekty znajdujace si¢ na drodze: latarnie, znaki

drogowe, szklane drzwi itp., przypadkowym wejsciem do fontanny lub basenu, po-
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tknieciem sie na schodach oraz innymi mniej lub bardziej zabawnymi incydentami.
Wszelkie zdarzenia rejestrowane i zamieszczane w 2015 roku m.in. na YouTube oraz
wszelkie internetowe memy, jakie sie¢ wtedy ukazywatly, podkreslaty dekoncentracje
pieszych zaaferowanych obstuga smartfona i ukazywaly takie wlasnie niezbyt groz-
ne wypadki.

Od 2015 roku z wielu krajéw naptywaja doniesienia o wypadkach spowodo-
wanych przez pieszych uzytkownikéw smartfonéw. Badania przeprowadzone
wéréd szwedzkich uczestnikéw ruchu drogowego potwierdzily, ze to wiasnie piesi
skoncentrowani na mobilnych urzadzeniach doprowadzaja najczesciej do nieszcze-
sliwych zdarzent drogowych, zwlaszcza podczas przechodzenia przez jezdnie (Zawi-
sza i inni, 2017). W celu ochrony uzytkownikéw smartfonéw przed wypadkami
w 2015 roku na ulicach Sztokholmu ustawiono znaki ostrzegajace kierowcéw przed

smombami (ryc. 1) - (Fowler 2016).

Rycina 1. Znak ostrzegajacy przed smombami w Sztokholmie

Zrédto: https: / /twitter.com/ pixlgoesamerica / status / 668736868733841409

Pomyst wyrést z inicjatywy podjetej przez dwéch Szwedoéw, ktorzy zaprojek-
towali znak majacy ostrzegac pozostalych uzytkownikéw drogi przed pieszymi wpa-
trzonymi w monitory smartfonéw. Ze wzgledu na funkcjonalno$¢ znak ten zostat
wprowadzony do uzytku réwniez w innych krajach, m.in. w Niemczech, Chinach,

Stanach Zjednoczonych, Finlandii i Rosji (Zawisza i inni, 2017).
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W Korei Potudniowej, w ktorej 80% populacji stanowia uzytkownicy smartfo-
néw, miedzy 2010 a 2014 rokiem liczba wypadkéw z udzialem pieszych smombow
wzrosta ponaddwukrotnie. W celu redukcji narastajacego zagrozenia w 2016 roku
ustawiono w Seulu 300 znakéw ostrzegawczych dla pieszych (ryc. 2), a kolejnych 250
zainstalowano na chodnikach, wychodzac z zalozenia, Ze osoba obstugujaca smart-

fon czesciej spoglada w dét niz przed siebie (Sung-Hee 2016).

Rycina 2. Znak ostrzegawczy w Seulu

Zrodlo: https: / /phys.ore /news/2016-06-seoul-campaign-smartphone-users-

safe.html

W Czungkingu w Chinach w celu zapobiegania wypadkom spowodowanym
przez pieszych obstugujacych smartfony wyznaczono na chodnikach $ciezki telefo-
niczne (ryc.3). Pomyst jednak zawiédl, niewielu bowiem uzytkownikéw smartfo-
néw zwracalo uwage na oznaczenia wymalowane pod nogami, znaki te dezoriento-

waly natomiast pozostatych uczestnikow ruchu (Noack 2014).
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First mobile phone
A sidewalks in China
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Rycina 3. Sciezka dla uzytkownikéw smartfonéw w Czungkingu

Zrédto: https: / /www.nextnature.net/2014 /09 /sidewalk-lane-for-

smartphone-users/

W 2016 roku w Augsburgu w Niemczech ze wzgledu na rosnaca liczbe wy-
padkow, w ktérych gineli piesi zapatrzeni w urzadzenia mobilne, przy dwéch przy-
stankach tramwajowych zainstalowano dolne oznakowanie, tj. na catej dlugosci
jezdni wbudowano w krawedzie chodnikéw lampy (ryc. 4), ktérych zielone Swiatta
oznaczaly bezpieczne przejscie, a migajace czerwone - nadjezdzajacy tramwaj (Gil-

lengerten 2016).

Rycina 4. Sygnalizacja naziemna w Augsburgu

Zrodto: https:/ /www.inside-handy.de/news/39866-bodenampeln-fuer-

smartphone-nutzer-zeigen-kaum-wirkung
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Podobna sygnalizacje wprowadzono w Holandii, gdzie zaré6wno znaki ostrze-
gawcze namalowane przed przejéciami dla pieszych (ryc. 5), jak i wbudowane
w chodniki lampy (ryc. 6) maja przestrzegac¢ osoby zajete obstuga smartfona przed

wypadkiem.

A
/4
4

Rycina 5. Znaki ostrzegawcze przed przejsciem dla pieszych w Amsterdamie

Zrédto: https: / /www.advalvas.vu.nl/nieuws/vu-waarschuwt-smombies

Rycina 6. Sygnalizacja naziemna dla smombdéw w Bodegraven

Zrodlo: https: / /www.tinynews.be/lichtliin-bodegraven /

Ponadto w zwigzku ze wzrostem liczby incydentéw drogowych z udziatem
smombow Wydzial Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego w Lozannie zorganizowal

szokujaca kampanie spoleczna. W filmie zamieszczonym na portalu YouTube przed-
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stawiono nazwany sztukg znikania wypadek na przejsciu dla pieszych, w ktérym gi-
nie mtody mezczyzna korzystajacy ze smartfona. W zakoriczeniu filmu przedstawi-
ciel zaktadu pogrzebowego oznajmia, ze sztuka ta jest prosta do samodzielnego wy-
konania: , wszystko, czego potrzebujesz, to komorka, kilka utworé6w muzycznych,
aplikacja do czatowania, ale najwazniejsze to odpowiednia doza nieuwagi” (Stop
dla..., 2015).

Jesienig 2017 roku, w zwigzku ze wzrostem liczby wypadkéw powodowanych
przez pieszych uzytkownikéw smartfonéw, w Honolulu na Hawajach wprowadzo-
no dla pieszych zakaz przekraczania jezdni i jednoczesnego uzywania tych urzadzen

(Honolulu kriegt..., 2017).

3.4. Smomby-cyklisci

Zagrozenie dla otoczenia stanowia tez korzystajacy z mobilnych urzadzen
rowerowi uzytkownicy drég. W 2016 roku szwedzki biuletyn internetowy The Local
donosit o kilkuset wypadkach rowerzystow korzystajacych ze smartfonéw w trakcie
jazdy. Najpowazniejsze incydenty to zderzenia cyklistow z innymi pojazdami, po-
nadto sg zglaszane przypadki najechania na obiekty stacjonarne lub na pieszych
(Smombie Swedes..., 2016). W Holandii dziatacze zaangazowani w ochrone zaré6wno
samych smombow, jak i pozostalych uzytkownikéw drég narazonych na wypadki
spowodowane brakiem uwagi uzytkownikéw smartfonéw, zainicjowali kampanie
pod hastem Wees geen Smombie! (Nie badz smombem! - M.M.). To szeroko zakrojone
oddzialywanie ma na celu uwrazliwienie spoleczeristwa na zagrozenia zwigzane
znowymi mediami. Autorzy proponuja zaréwno odzialywania informacyjne, edu-
kacyjne, jak i wprowadzenie do uzytku urzadzen uniemozliwiajacych obstuge smart-

fona osobom uczestniczacym w ruchu drogowym (Wees geen..., b.d.; Reith 2018).

3.5. Smomby-gracze
O ile niekontrolowana fascynacja gra w miejscu odosobnionym nie stwarza
zagrozenia dla otoczenia i os6b w nim przebywajacych, o tyle podejmowanie gry na

smartfonie podczas poruszania si¢ w przestrzeni publicznej moze by¢ niebezpieczne.
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Od lipca 2016 roku duza popularnoscia cieszy sie Pokemon Go - laczaca
w sobie realng i wirtualng rzeczywistos¢ gra dostepna do pobrania na smartfon. Za-
bawa polega na zgromadzeniu wszystkich ukazujacych si¢ na monitorze wirtual-
nych stworzen (pokemonéw), ktére pojawiaja sie w rzeczywistym otoczeniu gracza.
Uzytkownik tworzy na ekranie swoj awatar, a nastepnie - przy uzyciu globalnego
systemu pozycjonowania (GPS) - otrzymuje informacje o znajdujacym si¢ w poblizu
pokemonie, ktérego nalezy zarejestrowac (zlapa¢) smartfonem. Gra wykorzystuje
rzeczywista mape ulic i wszelkich miejsc stuzacych orientacji na danym obszarze,
umozliwiajac graczom zdobywanie kolejnych punktéw przez wskazywanie lokaliza-
cji wirtualnego stwora (Wong 2017).

Zaabsorbowanie gra moze prowadzi¢ do niebezpiecznych nastepstw. W 2016
roku na wybrzezu Encinitas w Kalifornii dwaj mezczyZni pochtonieci gra Pokemon Go
w trakcie zdobywania kolejnych wirtualnych pokemonéw przekroczyli bariery
ochronne odgradzajace klif, z ktérego krawedzi spadli, doznajac dotkliwych obrazen.
Zajeci zdobywaniem punktéw nie zwrdcili uwagi na tablice ostrzegajace przed wej-
Sciem na niebezpieczne urwisko (Berger 2017). Dostepne w mediach dane potwier-
dzaja, ze zaabsorbowanie uzytkownikéw gra na smartfonie w chwili, gdy potrzebna
byla rozwaga i przezornoéc, koriczylo sie tragicznie: zostali postrzeleni lub zabici,
weszli pod jadacy pojazd lub doznali urazéw ciata wskutek wypadkéw spowodo-
wanych staba orientacja w otoczeniu, w ktérym sie poruszali (Gilmore 2017).

W gre Pokemon Go graja zarowno piesi uzytkownicy drég, jak i sami kierowcy.
Zdobywanie kolejnych punktéw podczas jady samochodem nierzadko przypomina
zachowania spowodowane zazyciem srodkéw psychoaktywnych; rozkojarzenie,
chaotycznos$é i skrajna nieodpowiedzialnosé¢ (Madry 2016). W 2016 roku John
W. Ayers wraz z zespolem badaczy przeprowadzit analize wpiséw opublikowanych
przez serwis spolecznosciowy Twitter zwigzanych z gra Pokemon Go oraz sprawdzit
przekazane przez portal informacyjny Google News informacje o wypadkach zwiaza-
nych z uczestnictwem w tej zabawie. Sposréd 400 tys. tweetow wybranych droga lo-
sowania (z ponad 345 tys.) az 13% wpisow pochodzito od kierowcéw potwierdzaja-
cych, ze poruszali si¢ pojazdem w celu zdobywania punktéw, 11% od pasazeréw,

ktérzy, gromadzac pokemony, wywierali presje na kierowce, a 4% od pieszych po-
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twierdzajacych, ze grajac w Pokemon Go niemal doprowadzili do wypadku. Ponadto
13% z wybranych 321 komunikatéw o wypadkach drogowych potwierdzato naru-
szenie zasad bezpieczeristwa przez osoby zaabsorbowane zdobywaniem punktéw
w tej grze (Ayersi inni, 2016).

W niektérych krajach gra w pokemony w trakcie wykonywania obowiazkéw
zawodowych jest zagrozona utratg zatrudnienia. W 2016 roku Malezyjska Federacja
Pracodawcéw podata, ze w kilku lokalnych firmach zawieszono wyplate wynagro-
dzeni pracownikom oddajacym sie grze w Pokemon Go w trakcie wykonywania obo-
wigzkéw zawodowych, 4% firm w tym kraju wypowiedzialo natomiast graczom
umowy o prace. W tym samym roku Malezyjska Komisja ds. Komunikacji i Multi-
mediéw opracowata wytyczne dla os6b zafascynowanych ta gra, zalecajac im stala
wrazliwoé¢ na lokalne zasady notorycznie naruszane przez graczy, m.in. zbieranie
punktéw w miejscach kultu religijnego. W 2016 roku Islamska Prawna Komisja Kon-
sultacyjna zabronita muzulmanom korzystania z Pokemon Go, a Ministerstwo Eduka-
cji wprowadzilo zakaz korzystania z gry w placéwkach edukacyjnych (Abd Wahab
iinni, 2017). Ograniczenia w tej dziedzinie wprowadzono réwniez w niektérych sta-
nach Indii, argumentujac podjeta decyzje niepokojacymi doniesieniami o mozliwosci
wykorzystania przez ugrupowania terrorystyczne smartfonéw uzywanych przez

graczy do lokalizacji waznych obiektéw (Bhattacharyya i inni, 2016).

3.6. Smomby-reporterzy

Osoby, ktére mozna okresli¢ tytutlowym mianem, charakteryzuje biernos¢ wo-
bec rozgrywajacych sie w ich obecnosci zdarzen, a jedyna aktywnos$é, jaka podejmu-
ja, to fotografowanie lub nagrywanie smartfonem wszystkich budzacych emocje wy-
darzen, a nastepnie przenoszenie filméw do zasoboéw internetu. Zagrozeniem ze
strony tego typu uzytkownikéw smartfonéw jest nie tylko brak adekwatnej reakcji
wobec obserwowanych wydarzeri, ale przede wszystkim utrudnianie udzielenia
pomocy osobom poszkodowanym lub krzywdzonym.

W 2017 roku na autostradzie w Bawarii policjanci nalozyli mandaty dwudzie-
stu osobom nagrywajacym telefonami przebieg wypadku i utrudniajagcym w ten spo-

sOb dotarcie stuzb ratunkowych do miejsca zdarzenia (Posypaty sig..., 2017). Podobne
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zajécie zarejestrowano na autostradzie w Holandii, gdzie wystawiono kierowcom 28
mandatow (Powazny wypadek..., 2017), a na niemieckiej autostradzie poirytowani
strazacy oblali woda gapiow filmujacych smartfonami akcje ratowniczg (Strazacy
stracili..., 2017).

Zdarzaja sie rowniez inne okolicznosci, w ktérych uzytkownicy urzadzeri mo-
bilnych nagrywaja dramatyczne wydarzenia, biernie si¢ im przygladajac. W Stanach
Zjednoczonych nastolatka rejestrowata smartfonem gwalt dokonywany na jej kole-
zance (Gdy mezczyzna..., 2016). Inny film zamieszczony w sieci rowniez potwierdza
brak jakiejkolwiek reakcji osoby nagrywajacej scene pobicia czternastolatki przez
grupe dziewczat (Nikt nie..., 2017). Na jednej ze stacji kolejowych w Paryzu, kiedy
zaatakowano nozem dwudziestodwulatka, pozostali pasazerowie filmowali zaj$cie
smartfonami i rozpowszechniali film w internecie. Nikt nie pomoégl, kiedy mezczy-
zna, lezac, wykrwawial sie (Pasazerowie filmowali..., 2018). Podobnych doniesier

mozna znalezé w mediach wiele.

3.7. Sakralne smomby

Niektore media akceptuja idee wykorzystywania mobilnych urzadzen do ce-
lebrowania rytuatéw religijnych i zachecaja do postugiwania sie smartfonem w wy-
konywaniu praktyk religijnych, np. jako modlitewnikiem, mobilnag Biblig albo plat-
forma do zamawiania intencji mszalnych (Nosowski 2017; Starzak 2017; Conrad
2018). Wielu wlascicieli smartfonéw potrafi zachowa¢ sie odpowiednio do miejsca,
w ktérym przebywaja, niektérzy jednak uzytkownicy smartfonéw nie potrafia zre-
zygnowaé z uzywania swoich urzadzen podczas uczestnictwa w obrzedach religij-
nych lub w trakcie zwiedzania miejsc kultu.

Korzystanie ze smartfonéw w miejscach kultu religijnego jest uznawane za
zachowanie szczeg6lnie nietaktowne. W Stanach Zjednoczonych wéréd ponad 3000
ankietowanych uzytkownikéw mobilnych urzadzeni niemal wszyscy (96%) zgodnie
przyznali, Ze koscidl jest miejscem, w ktérym nie wypada korzystac z takiego sprzetu
(Zycie towarzyskie..., 2015). W pomiarze zrealizowanym przez Instytut Badari Ryn-
kowych i Spotecznych wéréd polskich uzytkownikow telefonéw komérkowych ko-

rzystanie ze smartfona w kosciele i na cmentarzu réwniez okreslono jako zachowanie
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niewlasciwe i draznigce (Smarfon wypiera..., 2016). Jednostki okreSlane mianem
smombow mozna jednak zaobserwowaé w trakcie procesji odbywajacych sie poza
murami $wiatyn, gdzie bez skrepowanie korzystaja z przegladarek internetowych,
prowadza rozmowy, wysylaja sms-y lub uzupetniaja wpisy na portalach spoteczno-
Sciowych. Zachowanie takie obserwuje si¢ najczesciej wéroéd adolescentéw, mozna je
jednak rowniez dostrzec wéréd oséb dorostych.

W badaniach przeprowadzonych na przetomie 2015 i 2016 roku wéréd gimna-
zjalistow ze Stalowej Woli ustalono, ze tylko nieznaczny odsetek respondentow wy-
tacza swoj telefon, wchodzac do kosciota (18%) lub przebywajac na cmentarzu (16%)
- (Matusiak 2016). W zwigzku z hatasem powodowanym nieskrepowanym korzy-
staniem ze smartfonéw przez turystoéw zwiedzajacych ewangelicki Kosciét Pokoju w
Radebeul w Saksonii na portalu $wiatyni zainstalowano znak informacyjny obliguja-
cy do wylaczania tych urzadzen podczas przebywania w tym miejscu kultu (Fischer
2015). We wrzeéniu 2017 roku prefekt Kongregacji ds. Kultu Bozego i Dyscypliny Sa-
kramentéw, kardynat Robert Sarah, podczas kongresu teologicznego podkreslit, ze
smartfony i tablety nie sa odpowiednimi urzagdzeniami do odprawiania modlitw (Ta-
blety i komorki..., 2017). Dwa miesigce pdzniej podczas audiencji generalnej na Placu
Sw. Piotra w Rzymie papiez Franciszek subtelnie zganil wiernych rejestrujacych

smartfonami sprawowane przez niego obrzedy (Papiez: ksigdz w..., 2017).

3.8. Pozostale typy

W tej kategorii mieszcza sie wszyscy pozostali uzytkownicy smartfonéw, dla
ktérych uzywanie tego sprzetu stanowi dominujaca aktywnosé¢ podczas interakgji
z innymi. Do kreujacych sie smombdw naleza skupieni na monitorze telefonu studen-
ci, ktérzy, poruszajac sie po uczelniach zderzaja sie z innymi studentami, a nierzadko
takze z wykladowcami, ponadto uczestnicy spotkan towarzyskich spedzajacy
wspolnie czas na przegladaniu smartfonéw zamiast na rozmowie, a takze cate rodzi-
ny wpatrzone w kieszonkowe komputery, a nawet komunikujace sie za ich posred-
nictwem. Zagrozenie wynikajace z takich zachowan jest obecnie jeszcze mato zau-
wazalne, ale w przysztosci mozna sie spodziewaé niebezpiecznych nastepstw takich

zachowan w relacjach miedzyludzkich (Zawisza i inni, 2017). W $wiecie realnym lu-
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dzie przestaja ze soba rozmawiaé; w restauracjach, na spotkaniach towarzyskich, w
komunikacji miejskiej i na szkolnych korytarzach mozna spotka¢ wiecej os6b wpa-
trzonych w monitory smartfonéw niz prowadzacych dyskusje. W badaniach zreali-
zowanych w Stanach Zjednoczonych wsréd uzytkownikéw urzadzern mobilnych
(n=3217) co piaty respondent potwierdzil, ze siega po telefon, aby nie wchodzi¢
w interakcje z innymi osobami w swoim otoczeniu (Zycie towarzyskie..., 2015).

O ile uzywanie smartfonéw w trakcie spotkan z innymi moze by¢ zwiastunem
postepujacego ubozenia relacji miedzyludzkich, o tyle niewylaczanie smartfonow
w kinie, teatrze lub na koncercie moze by¢ zapowiedzig zmian normatywnych
w niezbyt odlegtej przysztoséci. Nieznajomosé zasad savoir-vivre’u dla wielu os6b
przestaje by¢ nietaktem. Podczas koncertu w Essen pianista Krzysztof Zimerman
przerwat koncert, kiedy zauwazyl, ze jeden z widzéw nagrywa smartfonem widowi-
sko. Oburzony tym zachowaniem muzyk zrezygnowat z biséw inie pojawil sie na
przyjeciu organizowanym po koncercie (Krystian Zimerman..., 2013). Dyrekcja lon-
dynskiej sali widowiskowej Jermyn Street Theatre wyposazyla natomiast pracowni-
kow w laserowe wskazniki, ktérymi podczas spektaklu oswietlaja oni osoby korzy-
stajace ze smartfonow. Czerwony punkt laserowego $wiatla okazatl sie skutecznym
narzedziem skupiajacym spojrzenia zaré6wno widzoéw, jak i aktoréw, a przy tym za-

wstydzajacym uzytkownika smartfona (Nurski, b.d.).

4. Smomby - pokolenie fonoholikéw

Z mobilnych urzadzeri polaczonych z internetem korzystaja coraz miodsi
uzytkownicy. W 2014 roku Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research przeprowa-
dzita wsréd uzytkownikéw serwisu SWPanel.pl (n=5226) badania, ktérych celem by-
fo ustalenie ogodlnej charakterystyki posiadaczy urzadzern mobilnych. Wyniki po-
twierdzily, ze w grupie wlascicieli smartfonéw osoby z najnizszej kategorii wiekowej
(13-17 lat) stanowia 12% ogoétu. Podobny odsetek adolescentow stwierdzono wsréd
uzytkownikow tabletow. Interesujace okazaly sie odpowiedzi na pytania o okolicz-
nosci, w ktérych badani siegaja po smartfony. Az 62% respondentéw wskazato, ze
korzystaja z nich podczas spotkan towarzyskich, 41% w trakcie rodzinnego obiadu,

33% bawiac sie z dzieckiem, 29% za kierownicg pojazdu, 24% w kinie podczas sean-
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su, 22% na randce, 11% w kosciele, a 10% w teatrze. Dla czesci badanych odlozenie
smartfona byto na tyle trudne, ze zabierali go ze soba do toalety (48%), a 7% przyzna-
to, ze korzysta z niego nawet w sytuacjach intymnych (Generation mobile..., 2014).

Autorzy badan realizowanych wséréd uzytkownikéw urzadzern mobilnych
wskazuja, zZe za niewlasciwe korzystanie ze smartfona sa odpowiedzialni rodzice,
przez ktérych urzadzenie to bywa traktowane podobnie jak przed dekadami zabaw-
ka-grzechotka, ktéra dawano dziecku dla uspokojenia i odwrécenia uwagi. W bada-
niach zrealizowanych w Stanach Zjednoczonych wsréd rodzicow dzieci w wieku od
6 miesiecy do 4 lat zgromadzono niepokojace dane. Jak wskazywala Agnieszka Bak
(2015), ,,ponad s dzieci przed ukoriczeniem pierwszego roku [...] potrafila korzystac¢
z ekranéw dotykowych smartfonéw lub tabletéw. Dodatkowo 15% rocznych dzieci
uzywato aplikacji, a 12% grato w gry][...], prawie wszystkie dwuletnie dzieci miaty
juz kontakt z urzadzeniami mobilnymi. Wraz z wiekiem wzrastat tez odsetek dzieci,
ktore korzystaly z tego typu sprzetu przynajmniej godzine dziennie - bylo tak
w przypadku 14% dzieci rocznych, 26% dzieci dwuletnich, a [wéréd] czterolatkow
juz 38%. Rodzice najczesciej udostepniali dzieciom urzadzenia mobilne w trakcie za-
kupéw - 60%, prac domowych - 73%, a takze w celu uspokojenia dziecka (65%) lub
przed zasnieciem - 29%” (Bak 2015: 57). Korzystanie z nowych technik przez dzieci
z krajow Unii Europejskiej potwierdzaja wyniki badan realizowanych w ramach pro-
jektu EU Kids Online. W Szwecji 25% trzy- i czterolatkéw uzywato smartfonéw, 50%
tabletéw, natomiast 70% zagladalo juz do internetu. Podobnie bylo w Norwegii,
gdzie niemal dwie trzecie dzieci w wieku 0-6 lat potrafilo polaczy¢ sie z siecig, a 30%
przed ukoriczeniem trzeciego roku zycia potrafilo obstugiwaé¢ ekran dotykowy.
Wsréd holenderskich i belgijskich przedszkolakéw juz ponad 70% przyznawalo sie
do korzystania z zasobéw internetowych (Holloway i inni, 2013).

Na zlecenie Fundacji Dzieci Niczyje w 2015 roku zrealizowano w Polsce bada-
nia dotyczace korzystania przez male dzieci z aplikacji mobilnych. Badania prze-
prowadzono metoda CAWI przez firme Millward Brown SA na reprezentatywnej
grupie rodzicow dzieci w wieku od 6 miesiecy do 6,5 roku. Jak wskazuje A. Bak
(2015), ,, ponad %2 respondentéw stwierdzita [!], ze jego [!] dziecko w wieku do 6,5 ro-

ku posiada wlasne urzadzenie mobilne. Udzial ten wyniost 9,5% dla dzieci najmtod-
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szych, rost wraz z wiekiem i dla dzieci najstarszych byt bliski 40%” (Bak 2015: 62).
Ustalono ponadto, ze w badanej grupie 64% dzieci korzystalo regularnie z urzadzen
mobilnych, przy czym im starsze byly dzieci, tym wiekszy byl odsetek korzystaja-
cych z nowych technik: wéréd rocznych - 30%, w przypadku szesciolatkéw - 84%.
Duza grupa dzieci korzystala z tych urzadzen codziennie lub niemal codziennie,
a czas ich uzywania przekraczal godzine dziennie. W Polsce 65% rodzicow zawsze
lub niemal zawsze towarzyszylo dziecku podczas tych aktywnosci, 70% ograniczato
czas korzystania z urzadzer mobilnych, a 48% ograniczalo dostep do internetu. Zda-
niem autorki raportu, dziatania te wobec dzieci z tej grupy wiekowej sa dalece nie-
wystarczajace (Bak 2015).

Przed dwiema dekadami posiadaczami telefonéw komoérkowych byli zazwy-
czaj ludzie zatrudnieni w zawodach mobilnych, przedstawiciele handlu, kierowcy,
a przede wszystkim osoby samodzielne ekonomicznie; miesieczne utrzymanie tele-
fonu kosztowato wtedy okoto 200-300 ztotych. Pod koniec drugiej dekady XXI wieku
urzadzenie to jest juz podstawowym wyposazeniem dziecka, ktéremu telefon kupuja
i oplacajg rodzice, m.in. z zamiarem zwiekszenia jego bezpieczeristwa poprzez stalg
mozliwoé¢ nawigzania kontaktu. Dla os6éb urodzonych w nowym tysiacleciu telefon
to standard, podobnie jak dyktafon, internet, kino 3D i wideorozmowy. Trudno im
sobie wyobrazié, ze kiedy$ moglo by¢ inaczej, a smartfon dla wielu adolescentéw jest
pierwszym urzadzeniem, po ktore siegaja po przebudzeniu i ostatnim odkladanym
przed zasnieciem.

Jak zauwaza Sylwia Pawtowska (2018), dziecinstwo nastolatkéw urodzonych
w nowym milenium wyglada inaczej niz dorastanie ich rodzicéw, ktérzy czas wolny
spedzali na boisku, w parku lub na placu zabaw. To wtedy w zawiazujacych sie gru-
pach réwiesniczych dzieci poznawaly zasady funkcjonowania w grupie i nabywaly
umiejetnosci pozwalajacych na jej pelnoprawne cztonkostwo. W XXI wieku towarzy-
szem dziecinstwa i dorastania staly sie media. ,Nastolatki chodza juz prawie same
(tylko z telefonem) i teoretycznie mogtyby taczy¢ sie¢ w stada, ale aktualnie [!] czeSciej
tworza grupy wirtualne, maja setki znajomych na FB, a gdy fizycznie znajduja sie

obok siebie, ich uwaga koncentruje si¢ na ekranach smartfonéw - bez nich nie bar-
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dzo wiedzg, co i po co maja ze sobg robi¢, bo nie maja pewnych nawykéw
i umiejetnosci z wczesniejszego etapu rozwojowego” (Pawlowska 2018: 22).

Mozna zatem przypuszczaé, ze przywigzanie do mobilnego urzadzenia dla
wielu adolescentéw ma wiekszg wartoé¢ niz relacje z roéwiesnikami. Dla wielu z nich
jest to zaleznos¢ na tyle silna, ze jakiekolwiek okolicznosci wymuszajace odlozenie
smartfona implikuja u nich kolejne nastepstwa. Obserwatorzy wplywu mediéw na
funkcjonowanie spoteczne zwracaja uwage na identyfikowane wérod uzytkownikow
smartfonéw nowe zaburzenie okredlane mianem nomofobii (od ang. No-Mobile-
Phobia). Pojecie to opisuje uznawany za zaburzenie wspélczesnego spoteczeristwa cy-
frowego lek przed brakiem telefonu komérkowego. Objawy charakteryzujace osobe
z nomofobig to nadmierne uzywanie telefonu, ciggta dbatos¢ o pozostawanie w za-
siegu sieci telefonicznej lub internetowej, nawyk sprawdzania ekranu, a takze ztu-
dzenie styszenia dzwonka lub wrazenie odczuwania wibracji, zwane zespotem
drgan fantomowych. Przy braku mozliwosci uzywania smartfona, w przypadku jego
utraty lub podczas przebywania poza zasiegiem sieci osoby z tym zaburzeniem do-
Swiadczaja dyskomfortu, niepokoju, zdenerwowania, a nawet udreki (Ozdemir i in-
ni, 2018).

Korzystanie z mobilnego tacza internetowego pozwala skraca¢ czas zakupow,
komunikowa¢ sie jednoczednie z wieloma osobami z r6znych miejsc, pobiera¢ pliki,
odstuchiwa¢ muzyke, poruszac sie po nieznanym obszarze itp. Dla niektérych bada-
czy jednak uzywanie smartfonéw do taczenia sie z wieloma rzeczywisto$ciami jed-
noczeénie, a przy tym o kazdej porze, ma niewiele wspdlnego z dobrostanem; jest ra-
czej symptomem uzaleznienia (Diefenbach, Hassenzahl, 2017). W 2016 roku Iwona
Czerska sygnalizowala, ze skutkiem smartfonizacji spoteczeristwa jest pokolenie head
downers - jednostek, ktére ze spuszczonymi glowami i wzrokiem skierowanym na
monitory mobilnych urzadzeri koncentruja sie na ich obstudze. Posréd wyréznio-
nych przez te autorke wad smartfonizacji uzaleznienie od telefonu komoérkowego
(fonoholizm) uznano za jeden z najbardziej negatywnych aspektow tego zjawiska
(Czerska 2016).

Fonoholizm to nieprawidlowy, dysfunkcjonalny sposoéb korzystania z telefonu

komoérkowego charakteryzujacy sie wystepowaniem co najmniej pieciu
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z przedstawionych objawéw: silnym pragnieniem korzystania z telefonu, uposle-
dzeniem kontrolowania czasu uzywania urzadzenia, powtarzajacymi sie nieskutecz-
nymi prébami ograniczania rozméw i wysylania wiadomosci, wystepowaniem nie-
pokoju i stanéw depresyjnych (objawéw odstawienia) przy prébach redukowania
czasu uzywania smartfona, zwiekszaniem czestotliwosci wysylania sms-6w i dtugo-
Sci prowadzonych rozméw, wystepowaniem klopotéw finansowych, zawodowych,
rodzinnych i spotecznych spowodowanych niepohamowanym korzystaniem
z telefonu oraz uzywanie go jako formy ucieczki od sytuacji trudnych w celu popra-
wy samopoczucia (Debski 2017). Wiekszos$¢ z wyréznionych powyzej objawoéw sta-
nowi odzwierciedlenie opisanych w niniejszym artykule aktywnosci obserwowa-
nych u smombow.

Nalezy ponadto zwréci¢ uwage na inne skutki bezustannego korzystania
z urzadzen mobilnych przez dzieci i mtodziez. Wedlug Manfreda Spitzera (2016),
niekontrolowane sigganie po smartfony przez osoby uczace si¢ moze w przysziosci
skutkowac katastrofa edukacyjna. Autor ten zauwaza, ze okoto 90% uzytkownikéw
smartfonéw bezposrednio przed zasnieciem 1aczy sie jeszcze z portalami spoteczno-
Sciowymi, sprawdza poczte elektroniczng, odpisuje na sms-y lub korzysta z r6znych
gier, zakldcajac tymi zachowaniami wydzielanie melatoniny regulujacej dobowy
rytm funkcjonowania organizmu. Wieczorno-nocne aktywnosci na smartfonach
skutkuja obnizong aktywnoscia nastepnego dnia, zmeczeniem w czasie pobytu
w placowkach edukacyjnych, stabsza koncentracja i gorszym przyswajaniem wiedzy
(Spitzer 2016). U os6b bezgranicznie zaabsorbowanych korzystaniem z urzadzen
mobilnych mozliwe jest réwniez wystapienie dysfunkcji nazywanej phubbingiem (lek-
cewazeniem drugiej osoby poprzez intensywne korzystanie w jej obecnosci ze smart-
fona), wyzsze zagrozenie ze strony cyberprzestepcoéw, schorzenie Text Neck (bdle
ramion, glowy, karku, wzmozone napiecie mieéni), izolacja od otoczenia, budowanie
wlasnej prywatnej przestrzeni dajacej poczucie bezpieczenstwa, a przy tym zaweze-
nie lub ograniczenie relacji spotecznych (Czerska 2016). Niemal bezgraniczny dostep
do wszelkich zasobéw informacyjnych i kontaktéw z innymi, a przy tym nieumiejet-

ne korzystanie z tych mozliwosci moga mie¢ nieprzewidziane i nieoczekiwane skut-
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ki. Przedstawione w niniejszym artykule smomby stanowia jedng z egzemplifikacji

wskazywanych nastepstw.

5. Zakonczenie

Wsréd badaczy i specjalistow od zaburzen zachowan XXI wiek jest okreslany
mianem ery uzalezniers (Woronowicz 2009; Jucewicz 2015), uzaleznienie od internetu
natomiast niektérzy nazywaja epidemia poczatku nowego tysiagclecia (Christakis
2010; Tam, Walter, 2013). Uzaleznienie od smartfonéw, komputeréw i tabletow pota-
czonych z internetem dotyczy coraz mlodszych dzieci. Dotychczas, zaréwno w Pol-
sce jak i na $wiecie, prowadzono niewiele kampanii informacyjnych o skutkach nie-
kontrolowanego korzystania z nowych technik (Cwikta, Olejniczak, 2016). Oddzia-
tywania takie powinno sie prowadzi¢ zwlaszcza wsréd mlodych rodzicéw, aby ich
przestrzec przed nieumys$lnym skrzywdzeniem dziecka.

Marcin Debski (2017) - powolujac si¢ na wyniki badan przeprowadzonych
w 2016 roku na proébie 22 086 uczniow w wieku 12-18 lat - podkresla, ze przyczyny
nawykowego siegania po telefon przez mlodziez s zlozone. Do pierwszorzednych
naleza: brak wiedzy rodzicéw na temat odpowiedzialnego uzywania telefonu, po-
wazne zaniedbania w zakresie elementarnych zasad zachowania sie w miejscach pu-
blicznych i podczas interakcji z innymi oraz uzalezniajacy potencjal aplikacji insta-
lowanych na smartfonach (Debski 2017). Jednoczesne wystepowanie wymienionych
skladowych warunkuje nawyk zmieniajacy sie z czasem w norme, a z uplywem cza-
su jej utrwalenie i wyksztalcenie sie zaleznoéci nazywanej fonoholizmem.

Autorzy licznych badani potwierdzaja, ze klucz do zachowania umiaru we
wszelkich ryzykownych zachowaniach tkwi w rodzinie; to ona stanowi podstawowe
zrédlo zasad, z ktérego korzystaja dzieci obserwujace zachowania rodzicéw (Bandu-
ra 1977). ,, To rodzina jest pierwszym i gléwnym miejscem zdobywania przez dziecko
[...] przekonan i wzorcow. Trudno oczekiwa¢ od miodego czlowieka umiejetnosci
radzenia sobie w Zyciu bez alkoholu lub narkotykéw, gdy nie ma takiego przyktadu
we wlasnym domul,] albo gdy brakuje poczucia bezpieczeristwa i normalnych relacji
w rodzinie” (Bondyra 2013). Dotyczy to réwniez innych zachowar; jezeli rodzice

przy dziecku angazujq si¢ w konwersacje na smartfonie i wszelka aktywnos¢ na tym
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urzadzeniu, to zachowania takie sa postrzegane jako norma, a nastepnie przyswajane
przez dziecko jako wlasne. Jeéli kontakty miedzy rodzicami a dzie¢mi ulegaja zredu-
kowaniu (a jest tak, gdy jedni i drudzy sa zaabsorbowani urzgdzeniami mobilnymi),
to wzrasta grozba wystapienia ryzykownych zachowan (Motyka 2018).

Autorzy badan prowadzonych wéréd uzytkownikéw smartfonéw w latach
2006-2017 prognozuja wzrost negatywnych nastepstw niekontrolowanego uzywania
urzadzerh mobilnych. Zaznaczaja jednak, ze prowadzone dotychczas badania prze-
krojowe uprawniaja jedynie do opisu nowych zjawisk bez mozliwosci szacowania
ich dynamiki (Carbonelli inni, 2018). W celu redukcji niebezpiecznych aktywnosci,
przestawionych m.in. w niniejszym artykule, Maciej Debski (2017) proponuje wpro-
wadzenie rozbudowanych oddzialywan profilaktycznych, m.in. uznanie zaburzen
uzywania urzadzen mobilnych za problem spoteczny, poszerzenie szkolnych pro-
gramow prewencyjnych o problematyke uzaleznienia od smartfonéw, edukacje ro-
dzicéw dzieci juz w wieku przedszkolnym, opracowanie zasad korzystania z urza-
dzen mobilnych, wsparcie rodzicow w rozwijaniu kompetencji rodzicielskich oraz
dbatos¢ o kulture off-line (Debski 2017). Oddziatywania skierowane do rodzicéw wy-
daja sie pelni¢ kluczowa role w dziataniach zmierzajacych do powstrzymania przed
rozprzestrzenianiem sie niepokojacych wzoréw uzywania smartfonéw przez dzieci.

Przedstawiona w artykule typologia smombdéw powstala na podstawie donie-
sien medialnych, obserwacji prowadzonych przez autora artykutu oraz - ze wzgledu
na nowos¢ opisywanej problematyki - zaledwie kilku opracowarn naukowych bezpo-
$rednio odwolujacych sie do tematu artykutu. O ile w Polsce nie ma jeszcze potrzeby
wprowadzania naziemnych sygnalizacji dla pieszych zaaferowanych rzeczywistoscia
wirtualng, o tyle pozostate opisane aktywnosci i jednoczesne uzywanie urzadzen
mobilnych to fakty potwierdzane w mediach. Korzystanie z nowych urzadzen po-
winno podlega¢ bacznej uwadze, a nawet edukacji odpowiednio dobranej do danej
grupy wiekowej. Postulaty przywotanego M. Debskiego moga stanowié¢ podstawy
oddzialywan niezbednych do redukcji ryzykownych zachowan uzytkownikow

smartfonow.
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